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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
rahmat dan hidayah-Nya, schingga penyusunan dokumen
Masyarakat Pemerintah Kabupaten Sinjai Tahun

Pelaksanaan survei indeks kepuasan mas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Ni
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei
Pelayanan Publik, yang bertujuan untuk men
dan penerima layanan lainnya terhadap kualita

Penyusunan laporan hasil survei in
menginformasikan tingkat kepuasan masy
ada dan merupakan konsistensi kami t¢
transparansi dan peningkatan kualitas pelayan
survei meskipun seluruh Perangkat Daerah b
dengan kategori BAIK. namun demikian hal ters
Kabupaten Sinjai untuk dapat lebih mening

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepa
dukungan, bantuan serta partisipasi dalam
masyarakat Pemerintah Kabupaten Sinjai I
menindaklanjuti untuk melaksanakan perb
pelayanan yang dipersepsikan lemah oleh p
vang telah dilaksanakan.

Akhir kata, harapan kami agar
khususnya Perangkat Daerah terkait pe
percepatan peningkatan kualitas p






